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© vos contacTs (1) <~ eDF
« Mon compte sur internet
wowedi Fblew ciel.
Mon compte sur serveur vocal ? o
0800123333 (numéro vert)
destinataire
* Mon contrat, ma facture, mon déménagement 242301656
0810010333  (prix appel local) 24h/24
Mon conseiller travaux habitat
3929 M. DUPONT
Dépannage électricité 13 RUE DE LA MUTUALISTE
0810333092  (prix appel focal) 75000 PARIS
nom du client
et lieu de M. DUPONT
* Pour nous écrire consommation 2#TGD
EDF Service Clients 13 RUE DE LA MUTUALISTE
TSA 86108 75000 PARIS
76097 LE HAVRE CEDEX
T (2} facture qu 20 oot 2009 p—
W ciient: 1234 567 891 234 567 - 00
montant prélevé le 03/09/2009 54,02 € TTC
lution de vo en kWh
lﬁmm:gﬂsﬁ‘! L &numlmmutuﬂewrmm
électricité .
oct08 déc08 Fv09 aw09 juin09 aodt09 0 2
m e s e s @) decwice SR 2
autres prestations 200 €Emc =
i
montant prélevé 54,02 € mic 3
Le Tarif Bleu évolue ay 15/08/2009. Conformément a la 3
la Tarifaire IA i (CTA),
calculée sur ke colt acheminement sort du prix HT de votre i
abonnement.
VOS CONDITIONS DE VENTE SONT MODIFIEES AU 1ER OCTOBRE
2009 ET DISPONIBLES SURWWAW.EDF-BLEUCIELFR OU AU TEL.
“MON CONTRAT, MA FACTURE, MON DEMENAGEMENT CI
DESSUS® i
%
Orlgine 2008 de Pélectricié  82,9% nuckiakie, 9,3% e chainie factuse vers I8 22 octobre 2009 &
7 1 1 0, - ;
:d;: sashw:?un charbon, 0,3% gaz, 1,4 fioul 0,3% pdled s

votre contrat sera reconduit au : 29/07/10. Délais de préavis de résilliation : aucun

Tout sur vos démarches, vos droits et les économies d'énergies :
www.energie-info.fr, le site d'information des pouveirs publics

prélévement automatique

G avotre le de votre facture sera
prélevé sur le compte dont vous nous avez communiqué les coordonnées.
nom du titulaire du compte: M. DUPONT

références du COMPLE :  nom de s bangue o de (amgte

BANQUE 0123456789

En cas de modification de références de ce compte, merci de le signaler
A votre agence EDF GOF SERVICES.

(9]

© 0 o ©
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Mes contacts

Je trouve dans cette rubrique les différents modes de contact mis & ma disposition par Bleu Ciel d’EDF.

Ma référence client

Ma référence client est nécessaire pour toutes mes opérations et contacts avec Bleu Ciel d’EDF.

L’évolution de ma consommation en kWh

Cette zone me permet de visualiser I'évolution de ma consommation d’électricité en kWh facture
apres facture. Les chiffres en gras correspondent aux consommations réelles, suite au passage du

releveur. Les autres chiffres correspondent a des factures estimées.

Mon lieu de consommation

Cette adresse correspond au lieu approvisionné en électricité par Bleu Ciel d’EDF. Elle peut étre différente

de mon adresse postale de facturation.

Le montant total a régler

Cette zone me permet de visualiser le montant global de ma facture.

Le mode de calcul de ma consommation

Cette zone m’'informe si ma facture est basée sur une estimation de ma consommation ou sur ma

consommation réelle, suite au passage du releveur.

Le détail de ma facturation

Je peux retrouver d’un seul coup d’ceil :
le montant facturé pour I'électricité en euros.
Ce montant contient :
mon abonnement
ma consommation
les taxes
le montant de mes autres prestations
le montant total TTC de ma facture

L'origine de I'électricité d’EDF

Cette mention m'indique la part en % des différentes sources d’énergies qui composent I'électricité EDF :

nucléaire, énergies renouvelables, charbon, gaz, fioul et autres.

La date du mon prochain relevé de compteur et de ma

prochaine facture

Mon mode de paiement
Je retrouve dans cette zone :

le coupon du Titre Interbancaire de Paiement (TIP), si je n’ai pas encore choisi un mode de

paiement spécifique,

ou un avis de prélevement automatique mentionnant mes coordonnées bancaires si j'ai

choisi de payer par Prélévement Automatique.



Comprendre
la facture
Atail %= eDF
votre facture en détail =3 P ——
Votre référence client REL Point de livralson : 214 903038622 20 m
1234 567 891 234 567 - 00
relevé ou estimation en kWh consom.  prix kiWh  montant HT tanes vA total TIC
ancien  nouveau  différence [en kWh}  en euros @0 Los locales N eunos
électricité compur 488 @ W M5 382 683 s202 !
abonnement 5
6,54€ Jmois chu 18108100 au 18/10/09 13,08 @ i
contribution tanfaire d'acheminement 1,80 )
consommation HCdu 19106109 au 19/08/09 27179 27273 94 o4 = 00475 4,47 3
56 jours 0,0472€ + 4 jours 20,0519€ &
s0it un prix moyen de 0,0475€ m 5
consommation HP du 190608 au 19108109 27161 27437 276 276 < 00805 222 i
56 jours 4 0,0803€ + 4 jours 20,0830€ 2
solt un prix moyen de 0,0805€ ‘?
(1) y compris le cot dacheminement de lelectiicts pour 47% (% moyen pour ke Taril Bleu) g
montantMT wes L. o TTC 3
N SUros. locales. on euss }‘
autres prestations 167 033 200 g
! 370 00045 167 3
. - o
k3
:
@ maontant T me
g L MMH ':‘; A “!T:m
£ total 4324 382 69 54,02
-]
g
£
5 3
3 g
4
5 H
g g
H
] £
H £
B S
i £
montant a prélever 54,02 €

* prix mayen suite au changement de prix de |'dectiché du 15/08/08

taxes locales 8.00% + 4,00%). eles $ur 0% d HT de etde |
TVA: payée sur les débits, elle s'appique & l'abonnement (abi) et la CTA, la consommation (conso.), les prestations et les taxes locales éectricité (TLE).
abl. et CTA 14,88€ & 55% 0,82€ conso, et prestations 28,36€ 4 19,6% 5.57€ TVA s TLE120€ 45.5% 0.07€ 2,56€ 419,60%: 0,506

EARACTER!SNUES DE VOTRE TARIF - - ;

lectricté, tanif domestique oplion hewres crauses, pulssance & kI, unwéluu!m ue

Hesres Plenes Creuses (HC). MM (pewent varer de quslgues minutes).

En cas de réclamation vous pouvez contacter votre agence dont les coordonnées figurent en haut de votre facture.
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Ma référence point de livraison

La référence du point de livraison sert a identifier le lieu physique de consommation.

Mon numéro de compteur

Mon numéro sert de référence pour I'identification de mon compteur. Il correspond aux 3 derniers numéros
figurant sur mon compteur électrique.

Mon abonnement

Figurent dans cette zone :
le montant total HT,
les dates de mon abonnement différent des dates de ma consommation. Je régle mon abonnement
d’avance alors que la consommation est payée a terme échu a chaque facture.
le montant total HT de la contribution tarifaire d'acheminement (CTA), qui est une imposition sur les
fournitures d'électricité et de gaz.
Elle est collectée par tous les fournisseurs d'énergie et intégralement reversée a la Caisse Nationale des
industries électriques et gazieres (CNIEG).
Cette imposition est calculée sur le codt d'acheminement inclus dans votre I'abonnement. Son montant
est fixé par décision ministérielle, sur proposition de la Commission de Régulation de I'Energie (CRE).

Ma consommation

Je peux retrouver :
ma consommation en kWh (réelle ou estimée). Multipliée par le prix unitaire du kWh, elle me permet de
calculer le montant HT de ma consommation,
les dates de ma consommation différent des dates de mon abonnement. Je régle mon abonnement
d’avance alors que la consommation est payée a terme échu a chaque facture.

Mes autres prestations

Cette rubrique regroupe :
le montant des services Bleu Ciel d’EDF en complément de mon offre d’électricité,
d’éventuelles prestations techniques effectuées par le distributeur,
la Contribution au Service Public d’Electricité (CSPE). Cette contribution sert & compenser les charges
des fournisseurs d’électricité liées a leur mission de service public. Le montant de la CSPE est fixé par
décision ministérielle, sur proposition de la Commission de Régulation de I'Energie (CRE).

Les taxes

Cette zone m’informe sur le montant des taxes locales, de la TVA et des caractéristiques de mon tarif :
les taxes locales comprennent la taxe municipale et la taxe départementale. Elles ne s’appliquent que
pour I'électricité et sont prélevées pour le compte des collectivités locales (communes et départements).
Pour une mise a disposition inférieure ou égale a 36 KW ces taxes s’appliquent sur 80 % du montant HT
de mon abonnement et de ma consommation électrique,
la TVA est appliquée sur mon abonnement et la CTA, sur mes consommations, sur les prestations et les
taxes locales électricité. Si je réside en métropole, elle s'applique a 5,5 % sur le montant de
I'abonnement, de la CTA et des taxes locales associées et a 19,6 % sur le montant de la consommation
et des taxes correspondantes, ainsi que sur la CSPE,
les Caractéristiques de mon tarif indiquent ma catégorie tarifaire et mon type d’abonnement.



